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BASES Y CONDICIONES - Punto Benz 2023

1. El Programa

1.1. El programa “Punto Benz", (en adelante, el “Programa”), es un programa organizado por Mercedes-Benz
Camiones y Buses Argentina S.A.U., (en adelante "“MBCB"), siendo el Programa exclusivo para la red de
Concesionarios y Talleres Autorizados de MBCB, (en adelante “CE/TA").

1.2. Esta es una accién que permite la acumulacién de puntos y el acceso a los usuarios a distintos premios y
descuentos a través del canje de los puntos acumulados, asi como también a participar de campafas
especificas por el cumplimiento de objetivos particulares.

1.3. La forma de participar en esta accidén y acceder a los premios ofrecidos estd contenida en la presente. La
participacion en el Programa es voluntaria y sin obligacién de compra para cada CE/TA e implica el
conocimiento y la aceptaciéon por parte de cada uno, de las siguientes Bases y Condiciones, (en adelante,
las "Bases”), asi como de las decisiones que adopte MBCB sobre cualquier cuestién no prevista en las
mismas. Las Bases también podran ser consultadas por los Participantes inscriptos al programa en:
www.puntobenz.com

2. Adhesion al programa

2.1. Para participar del Programa, CE/TA brinda su consentimiento a que sus empleados participen del mismo,
a través del website o enviando un mail a Hola@puntobenz.com Quien debe de dar
el consentimiento es un representante debidamente facultado del concesionario, lo que implicara la plena
aceptacién de las Bases del Programa. El CE/TA ademas debe informar en dicho email un contacto de
referencia para el Programa (Multiplicador) y la lista de los usuarios, lista que se limitara a contener la
siguiente informacion: apellido, nombre y documento de identidad del empleado, comprometiéndose a
mantener actualizada dicha informacién considerando tanto las altas como las bajas del contacto como
asi también de los usuarios del Programa.

3. Usuarios calificables
3.1. Participaran de este Programa empleados mayores de 18 afios (en adelante, el "Usuario”) que se

encuentren en relacion de dependencia en un CE/TA y tengan alguno de los siguientes perfiles de
camiones y buses:

1° Vendedores de camiones, excluyendo buses;

2° Asesores de Servicios para camiones y buses;

3° Jefes de taller camiones;

4° Mecanicos Técnicos de Diagnostico Certificados de camiones y buses

5° Reman
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3.2. Quedan excluidos los titulares de los CE/TA y sus conyuges o familiares directos, asi como cualquier

directivo. Sin perjuicio de lo anterior, si podran participar aquellos titulares que en talleres autorizados
cumplan el rol de Asesor de servicio o jefe de taller.

3.3. MBCB a su criterio, podra hacer extensiva la participacion a otros empleados en relacién de dependencia
de los CE/TA.
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4. Esquema de puntos
4.1. Los puntos seran acumulados de acuerdo a la siguiente tabla:

Actividad Puntos
1° Unidad vendida y entregada' 100
2°  Financiacién por Mercedes-Benz Financiera ver detalle de producto 100
3°  Venta de Productos y Servicios Complementarios (ej. Service Plus, Seguros de MBF)" 50
4°  Paquete de Horas Postventa'V 2
5° Capacitacion de ventas (producto) y postventa (técnica) 80
6° Resultados de encuestas de satisfaccién C-Star¥ 100
7°  E-learning aprobados /certificaciones ! 50
8°  Reman cajaV" 100
9°  Reman motor'" 150

4.2. La acumulacion de puntos se computard desde el momento que haya solicitado la adhesién y hasta la
fecha de finalizacion de la vigencia del Programa.

43. Para la acumulaciéon de puntos es imprescindible que figure el DNI del socio del Programa en la
documentacion (vgr. factura de venta, etc.)

44. Los puntos no seran transferibles a ninguna otra persona o entidad, bajo ningun titulo o causa (ej:
fallecimiento, incapacidad, etc.).

4.5. Siun usuario del Programa se desvinculase del CE/TA, dicho usuario quedara desafectado del Programay
perdera los puntos acumulados hasta el momento, dado que la condicidn esencial de participacion es ser
un empleado de la red de CE/TA.

4.6. Los puntos acumulados por el Usuario en el Programa, no son propiedad del mismo y caducan al
vencimiento del Programa, en caso de no haberse producido canjes o de quedar un saldo inutilizado.

4.7. Los puntos no son canjeables en dinero.

4.8. Los Usuarios podran consultar el saldo de puntos a través de la pagina www.puntobenz.com o a través de
cualquier otro canal que MBCB ponga a disposicién para tal efecto.

4.9. Siun Usuario cambia de puesto deberd informarlo a MBCB a través del CE/TA y solo podra conservar los
puntos y seguir acumulando nuevos si la nueva posicién estd contemplada en alguno de los perfiles
mencionados en el punto 3.

" Los puntos correspondientes a las ventas de camiones, las ventas deben estar cargadas en el sistema de Dealer Extranet por el
CE/TA. Solo aplica a ventas tradicionales (concesionario — cliente) quedando excluidas las ventas directas. Se considera para esto
la fecha de en garantia al cliente.

" Informacion suministrada por Mercedes-Benz Financiera. Las operaciones seran computadas una vez que la unidad haya sido
entregada e informada a MBCYB .

"MBCYB podra a su criterio incorporar nuevos productos y servicios que sumen en esta categoria. Recupero de VIN TRUCKS - 10
pts. por cada VIN recuperado.

V' Los puntos correspondientes a las horas de postventa, seran computadas si se informan dentro de los 7 (siete) dias de cerradas
y se informan en la Dealer Extranet. Las horas totales de cada CE/TA seran asignadas 25% a cada jefe de taller, 25% para cada
asesor de servicio y un 25% para cada Mecénico Técnico de Diagnéstico Certificado inscripto en el Programa.

V'Se asume aqui el resultado del indice CSI o SSI segln perfil donde se desempefian. Sumaran puntos aquellos que estén por sobre
el promedio de la red se mide por trimestre.

ViCada e-learning aprobado sumara 10 pts.

VI Reman: pueden anotarse aquellos que quieran enfocarse en sumar puntos con la venta de Cajas y Motores REMAN. Por cada
Caja vendida el usuario inscripto al Programa recibira 100 puntos. El ganador sera el equipo de trabajo que se haya inscripto al
inicio del afio e informado al asesor de REMAN

Vi Reman: cada Motor vendido 150 puntos.
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4.10. Si un Usuario cambia de CE/TA dentro de la red oficial de MBCB, conservara los puntos acumulados al

momento de su cambio. Podra seguir participando del Programa en caso que su nueva posicion esté
contemplada en alguno de los perfiles mencionados en el punto 3y su alta sea informada a MBCB a través
del CE/TA.

4.11. MBCB podréa definir otras acciones para sumar puntos extras y/o ganar premios en forma directa bajo el
marco de campanas especificas definidas para alcanzar ciertos objetivos particulares.

5. Vigencia

5.1. El Programa tendra una vigencia inicial del 01/05/2023 hasta el 31/05/2024, por lo que las actividades que
suman puntos, deben haber sido efectuadas durante dicho periodo.

5.2. El cdmputo final de puntos se realizard durante el mes de abril de 2024 (considerando la informacién con
gue se cuente hasta ese momento)

5.3. Los usuarios podran realizar el canje de puntos por premios hasta el 31/05/2024.

5.4. Lavigencia del programa podra ser modificada ya sea en forma total y/o parcial y/o prorrogado, todo ello
a criterio de MBCB.

6. Catalogo de Premios

6.1. Los premios estaran detallados en un catdlogo que se encontrard a disposicién de los Usuarios en
www.puntobenz.com

6.2. Las fotos del catdlogo de productos son de caracter ilustrativo. No incluyen accesorios.

6.3. Los premios no podran ser canjeados por dinero.

6.4. El Usuario podra elegir uno o varios premios entre los que figuran en el catdlogo referido en el punto
anterior, siempre que haya acumulado la cantidad de puntos necesarios para la obtencién del/los mismo/s.

6.5. Los premios podran ser canjeados a través de la pagina web www.puntobenz.com o a través de cualquier
otro medio que MBCB ponga a disposicién a tal efecto.

6.6. Los premios seran entregados dentro de los 15 (quince) dias habiles en el domicilio del CE/TA donde
desempefia su actividad segun lo informado por el CE/TA a MBCB

6.7. Cada vez que se solicite y obtenga un premio, serdn descontados automaticamente los puntos
correspondientes al mismo, de acuerdo a lo establecido en el catdlogo de premios.

6.8. MBCB se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el puntaje y los premios establecidos en
el catélogo.

6.9. Laentrega de los premios estara sujeta a disponibilidad de stock de los mismos. En caso de que el premio
solicitado no estuviese disponible, el Usurario debera canjearlo dentro de las alternativas ofrecidas en el
catalogo de premios o por otro de similar puntaje.

6.10. En caso de no ser posible la entrega del premio solicitado por causas ajenas a la voluntad de MBCB, éste
se reserva el derecho de reemplazar el mismo por otro/s de igual o similar valor, sin que ello habilite al
participante a efectuar reclamo alguno.

6.11. Los reclamos por cambios y devoluciones deberan solicitarse en un maximo de 5 (cinco) dias luego de la
fecha de recepcion del premio y seran realizados en el domicilio en el cual fue entregado el mismo. Los
cambios sélo se realizaran por premio dafiado o por premio recibido diferente al solicitado. Para las
devoluciones, como condicion excluyente, el premio no deberad haber sido utilizado. La acreditacién de
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puntos por la devolucién del premio se realizara en un maximo de 15 (quince) dias luego de la fecha de

retiro del premio.

6.12. No se aceptaran reclamos por tales razones luego de transcurridos los 5 (cinco) dias de recibido el premio.

6.13. En caso que el premio sea un viaje, el ganador deberd contar con todos los documentos de viaje
necesarios, pasaportes, visas e identificaciones, de lo contrario, perdera el derecho a reclamar el premio y
no se otorgara ninguna compensacion adicional. El ganador del premio acepta viajar a su propio riesgo.
La aerolinea y el pasaje seran elegidos por MBCB a su propia discrecién. El otorgamiento de los pasajes
estara sujeto a disponibilidad y a otras condiciones y/o restricciones. Una vez que las fechas de los pasajes
hayan sido reservadas no se permitird ningiin cambio, extensidn y/o sustitucién. El ganador del premio es
exclusivamente responsable por todos los gastos relacionados con el viaje no descripto en la campafia.
MBCB no sera responsable por ningln gasto incurrido como consecuencia de cancelaciones de vuelo o
demoras.

6.14.

6.15. En caso de tratarse de productos con garantia, una vez concluido el plazo de 5 (cinco) dias, el reclamo se
deberé presentar en las casas oficiales de la garantia del producto, y llevar en forma adjunta el remito que
se entrega junto con el mismo.

6.16. MBCB no otorga garantia de calidad, ni ninguna otra con relacién a los premios ofrecidos. MBCB no sera
responsable de dafios, perjuicios o pérdidas ocasionados a los ganadores o a terceros, en sus personas o
bienes, con motivo o en ocasién de la adjudicacién, uso o utilizaciéon de los premios. MBCB no sera
responsable por los dafos o perjuicios que los usos de los premios pudieran ocasionar al ganador o
terceros.

6.17. Queda establecido que al participar del Programa los CE/TA participantes y los usuarios tienen total
conocimiento y aceptan regirse por las normas aqui contenidas. Cualquier transgresion a lo establecido
en la presente, conducta errénea o inadecuada de los participantes, los Usuarios inscriptos y/o ganadores
conllevarad a la baja inmediata al Programa, sin que corresponda derecho a compensacién alguna por
ningln motivo.

7. Condiciones Generales

7.1. Para ser Usuario de este Programa es necesario aceptar todos los items citados en esta normativa y estar
dado de alta en la web del programa Punto Benz, bajo el dominio www.puntobenz.com

7.2. No se responsabilizard MBCB de cualquier carga financiera por el atraso en el cumplimiento de los premios.

7.3. El Usuario por su sola participacién en este Programa autoriza a MBCB a difundir sus datos personales,
imagen y voz con fines publicitarios, en los medios y formas que lo disponga, sin derecho a compensacion
alguna, durante la vigencia del programa y hasta los 2 (dos) afios de finalizada la misma.

7.4. MBCB se abstendra de utilizar los Datos Personales del Ganador del Premio para cualquier fin que no se
encuentre directamente relacionado con el presente, y se compromete a adoptar respecto de los Datos
Personales los mas altos estandares de seguridad y confidencialidad, establecidos por la Ley 25.326 y la
Res. DNPDP 11/06.

7.5. Los Datos Personales del Usuario seran incluidos en una base de datos inscripta en el Registro Nacional
de Bases de Datos Personales por MBCB, cuya finalidad sera la de operar el correcto funcionamiento del
Programa. El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos

e ——————————
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en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis (6) meses, salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto, conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326 (Disposicion 10/2008, articulo
1°, B.O. 18/09/2008). La Agencia de Acceso a la Informacidn Publica, 6rgano de control de la Ley N° 25.326,
tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al cumplimiento
de las normas sobre datos personales. Al participar en el Programay facilitar sus Datos Personales a MBCB,
el Usuario presta expreso consentimiento para que tales datos puedan ser utilizados por MBCB con los
fines arriba expuestos. El titular de los datos podra solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de la base
de datos, enviando un e-mail a hola@puntobenz.com

7.6.

7.7. Para consultas, el Usuario deberad entrar en contacto a través de la pagina web www.puntobenz.com,
escribiendo al mail hola@puntobenz.com o a través de cualquier otro medio que se ponga a disposicion
para tal fin.

7.8. La participacion en este Programa implica la aceptacién total de esta normativa. MBCB se reserva en el
derecho de decidir o alterar puntos especificados en esta normativa, incluso asimismo el derecho de poner
término, suspender o modificar el presente.

7.9. MBCB y/o el CE/TA se reservan el derecho de admisién y adjudicacién del premio, en caso que causales
objetivas y debidamente fundadas motiven la decision.

7.10. Todas las situaciones no previstas en esta normativa seran definidos por la Direccién de MBCB.

7.11. Para cualquier cuestion judicial que pudiera derivarse de la utilizacién del Programa el Usuario y MBCB se
someteran a los Tribunales Nacionales en lo Comercial con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

7.12.
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1. Disposiciones Anticorrupciéon:

A. Cumplimiento de la ley

1. El Ganador del Premio, por si, manifiesta, garantiza y acuerda que:

(i) Es el Unico responsable de cumplir con la Legislacion Aplicable; y a su mejor leal saber y entender
no incurrird en accién u omisiéon alguna que comprometa la responsabilidad de MBCB; o de
cualquier empresa del Grupo Daimler de conformidad con la Legislacion Aplicable;

(i) No ofrecera, pagard, entregard, o prestara; ni prometerd pagar, entregar, o prestar; directa o
indirectamente; dinero u otro activo de valor a ninguin Funcionario del Gobierno o en beneficio de
ningun Funcionario del Gobierno, a los efectos de, corruptamente: (a) influenciar actos o
decisiones de dicho Funcionario del Gobierno en su caracter de funcionario, (b) inducir a dicho
Funcionario del Gobierno a llevar a cabo u omitir actos en violacién de sus legitimos deberes, (c)
asegurarse ventajas indebidas, o (d) inducir a dicho Funcionario del Gobierno a usar su influencia
ante alguna Entidad Gubernamental para afectar o influenciar cualquier acto o decisién de dicha
Entidad Gubernamental; en cada caso, a favor del Proveedor, sus Personas Vinculadas, MBCB, o
cualquier empresa del Grupo Daimler, y que se relacionen con el servicio/provision prestada por
el Proveedor conforme los términos de la presente; y

(i) No devendréa una Entidad Gubernamental o un Funcionario del Gobierno cuyos deberes oficiales
incluyan la toma de decisiones que involucren o afecten o influyan en la prestaciéon o cumplimiento
del servicio/provisién ofertada en cualquier documento o comunicacion incluida o no en la
presente, o que incluyan la supervision, o de cualquier otro modo controlen o dirijan, las acciones
de Funcionarios del Gobierno que se encuentren en una posicién tal de tomar decisiones que
involucren o afecten o influyan en la prestacién o cumplimiento del servicio / provision ofertada
en cualquier documento o comunicacién incluida o no en la presente.

2. Asistird y cooperara plenamente con los esfuerzos de MBCB, o cualquier Empresa del Grupo Daimler, para
cumplir con la Legislacion Aplicable —inclusive mediante la introduccién de nuevas modificaciones a la
presente o a la celebracion de contactos que MBCB estime necesarios y hara que las Personas Vinculadas
también lo hagan, como asimismo procurara y tomara las acciones y medidas razonables y adecuadas para
que sus agentes, socios de joint venture y asociados, subcontratistas, proveedores y consultores también
lo cumplimenten.

3. En ninguln caso MBCB estara obligada ante el Ganador del Premio, en virtud de la presente o con relacién
al mismo, a actuar u omitir actuar, si MBCB considera que dicho acto u omision haria incurrir a MBCB en
violacion de la Legislacion Aplicable. En ningin caso MBCB sera responsable por actos u omisiones que
MBCB considere necesarios para cumplir con la Legislacién Aplicable.
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4. Permitirdn a MBCB y sus representantes, durante el horario habitual de oficina, compulsar y extraer copias
de los libros y registros contables del Proveedor y sus Personas Vinculadas, relacionados con el objeto de
una oferta de servicio y/o provisién, para verificar el cumplimiento, por parte del Proveedor y sus Personas
Vinculadas, con los términos aquella y de la presente y con las exigencias de MBCB, y evaluar el nivel del
Proveedor y sus Personas Vinculadas en el cumplimiento de ellas. Asistird por todos los medios a MBCB y
sus representantes en el desarrollo de sus tareas, particularmente proveyendo toda informacién y material
en tiempo oportuno y en forma, y permitiendo el acceso irrestricto y la inspeccion de los libros y registros.
De no existir posibilidades de extraer copias en las instalaciones del Proveedor o sus Personas Vinculadas,
MBCB o sus representantes podran retirar los libros y registros de las instalaciones a los efectos de extraer
copias.

5. Ante incumplimiento de cualquiera de las manifestaciones, garantias o compromisos contenidos en esta
nota, cada uno de los cuales se considera esencial y efectuado de manera continua durante el plazo del
contrato o acuerdo relacionado o no con la presente, ademas de los otros derechos que puedan
corresponder a MBCB en virtud de/la presente, MBCB podra:

(i) disponer de la retencién de cualquier suma adeudada al Ganador del Premio, y tendra derecho al
reembolso de toda suma pagada o acreditada al Ganador del Premio, en cada caso, prohibidas
por la Legislaciéon Aplicable.

(ii) dar por resuelto el contrato o relacion comercial correspondiente con justa causa mediante
notificacién, la que tendrd efectos inmediatos, de conformidad con lo que disponga la ley
aplicable; y

(iii) reclamar al Ganador del Premio el reembolso de:

a. todas las sumas, sanciones y/o multas impuestas como consecuencia directa y/o indirecta de
sentencias o acciones administrativas iniciadas, impuestas contra cualquier Sujeto Pasivo de
Indemnidad respecto a dicha cuestién, y las sumas para dar fin a la supuesta responsabilidad
de un Sujeto Pasivo de Indemnidad por dicha cuestion;

b. todos los costos y gastos razonables incurridos (con inclusién de los honorarios y
desembolsos correspondientes a asesoramiento legal y de otro tipo) por cualquier Sujeto
Pasivo de Indemnidad al analizar, evaluar y defenderse del posible planteo de supuesta
responsabilidad que podria, de tener resultado favorable, revestir el caracter de indemnizable
en los términos de la presente; y

c. todas las pérdidas y dafios directo e indirecto sufridos por cualquier Sujeto Pasivo de
Indemnidad en virtud de dicha cuestion
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B. Definiciones

A los efectos de la Cladusulas A los siguientes términos tendran los significados que se detallan a continuacion:

(i) “Legislacion Aplicable” significa la Ley Federal de Practicas Corruptas en el Extranjero de los
Estados Unidos (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) y las leyes alemanas anti-corrupcion, mas alla
de sus limitaciones jurisdiccionales, las leyes estadounidenses y alemanas de control de las
exportaciones en la medida de su aplicacién al/la presente, las leyes anti-corrupcién de
Argentina, y toda otra ley, reglamentacion, norma, orden, decreto, u otra directiva con fuerza de
ley, aplicable a las actividades desarrolladas por el Proveedor o cualquiera de sus Personas
Vinculadas con relacién al contrato o relaciéon comercial o cualquier otra cuestién de negocios
que involucren al Proveedor y a MBCB o a otra Empresa del Grupo Daimler, siempre conforme
oportunamente se las modifique;

(ii) “Empresas del Grupo Daimler” significa MBCB y/o sus empresas vinculadas o controladas y
cualquiera de sus empresas matrices, vinculadas o subsidiarias;

(iii) “Entidad Gubernamental” significa determinado gobierno o cualquier departamento, agencia o
dependencia de un gobierno (con inclusion de toda empresa u entidad controlada por un
gobierno determinado), partido politico u organizacién publica internacional; y

(iv) “Funcionario del Gobierno” significa todo titular de un cargo, empleado u otro funcionario (con
inclusion de sus familiares directos) de una Entidad Gubernamental, toda persona que actie en
caracter oficial de una Entidad Gubernamental o todo candidato a un cargo politico.

(v) “Sujeto Pasivo de Indemnidad” significa MBCB y cada Empresa del Grupo Daimlery sus respectivos
representantes legales, directores, funcionarios, empleados y representantes.

En la ciudad de Buenos Aires, a los 10 dias del mes abril de de 2023.
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